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(Descriptif

Il relance les clients en défaut de paiement et procéde au recouvrement a I'amiable. Il veille a 'apurement des arriérés dus
par les débiteurs selon le calendrier établi au préalable. Il se charge d'ouvrir des dossiers contentieux afin d'engager
des procédures juridigues a I'encontre des débiteurs réticents et assure leur suivi.

I OBJ ECTI FS Les locauxde I'EMBCI

® Envue de cette formation, le candidat doit maitriser les fonctions qui
lui sont confiées a savoir :

- Connaitre les différentes voies du recouvrement (amiable, -dipléme en économie, comptabilite,
g 9 o o gestion Ou commerce
judiciaire...) :
-Connaissances de base en management
= Mettre en place une procédure de recouvrement performante etendroit

- Optimiser et harmoniser la gestion du recouvrement de
créances clients

- Sensibiliser le service commercial, juridique, administratif et
financier au risque client

- Créer un tableau de bord et mettre en place de bons outils LR parEae salpie

de gestion

2 mois

I Débouchés: 48heures

® Banqgues, Sociétés de Financement, Organismes de Factoring,
Associations de Micro-Crédit S :
o . L . Formation dispensée par des experts-métiers
® Sociétés Commerciales, Sociétés des services B dlum asriiiei 6 fin el fmmmziien

® GCroupes industriels, BTP

2 mois au sein d'une entreprise

I POU rq uol c h olsircem et er 7 (toute taille et tout secteur confondu )
+ Encadrement assuré par I'Etablissement

a Les offres d'emplois sont de e
plus en plus fréquentes pour les
Ce métier n'a jamais été aussi candidats les plus qualifiés Une insertion professionnelle plus
nécessaire et indispensable au sein facile pour ce profil
de toute entreprise lui permettant e

de recouvrer ses créances e . .
Possibilité d'évolution de carriere vers le

poste de Directeur de recouvrement




